UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE DPoc 14p - Tu do - Hanh phic
S6: 3303/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 23 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ctia Chinh
phtl ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020;

Can cir Quyét dinh sd 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 caa Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2016 - 2020;

Can ctr Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 ndm 2016 cta Tinh ty vé
déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan 1y ctia bo may
nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 - 2020;

Can cir Quyét dinh s6 639/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2016 cua
UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020 cua tinh Thira Thién Hué;

Xét dé nghi cuia Giam ddc S& Noi vu va Chanh van phong Uy ban nhan dan
tinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh Thira Thién Hué
nam 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S& Noi vy, Thi
truong cac so, ban, nganh cép tinh, Chu tich ij ban nhan dan cac huyén, thi xa va
thanh phd Hué chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Bo Noi vy, )

- Vu CCHC - B6 Noéi vu;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac Pho CVP vacac CV;,

- Luu: VT, TBKT, TH, KH.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh ciaia tinh Thira Thién Hué nim 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 3303 /OP-UBND ngay 23/ 12 /2019
ciia Uy ban nhdn ddn tinh)

Nhim tiép tuc thyc hién co hiéu qua Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(CCHC) giai doan 2011-2020; Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 caa Tinh
iy vé day manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ciia bd may nha
nudc trén dia ban tinh giai doan 2016-2020, UBND tinh Thira Thién Hué ban
hanh K¢ hoach CCHC ndm 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pay manh cong tac CCHC, trong tam 1a tiép tuc doi mdi sap xép, kién
toan t6 chirc bd may gin véi tinh gian bién ché tai cac cac bd phan, dau mdi truc
thudc s, ban, nganh va UBND cép huyén tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua;

- BPua CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, la giai phdp quan trong trong
chuong trinh lam viéc ndm 2020 ciia UBND tinh, cic nganh, cac cip tir tinh dén
x&, phudng, thi tran 1am co s& chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh cac
Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2020;

- Giit vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tot dao dirc cong vu va
van hoa cong sd, ting cudng ¥ thire trach nhiém, tinh than phuc vu hudéng ti nén
hanh chinh kiéu mau;

- Chuyén bién manh m& hién dai héa nén hanh chinh theo hudng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thdng nhat va hoi nhap
nhim thyc hién c6 hiéu qua cong tac quan Iy nha nude trén dia ban, gop phan
thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh;

- Phan d4u Chi s6 CCHC (PAR Index) cta tinh nim 2020 thuéc nhom 10
dia phuong dan dau ca nudc.

2. Yéu cau

- Xac dinh 1 trach nhiém nguoi ding dau cic co quan, don vi trong viéc
trién khai, to chtrc thuc hién cac nhiém vu CCHC;

- Céc chi tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC nam 2020 dugc gan két voi
cac chi ti€u, nhiém vy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh nam 2020;



- Pay manh tng dung cong nghé thong tin (CNTT) gén lién v6i quan 1y nha
nudc theo TCVN ISO 9001:2015 trong CCHC,

- Cac co quan, don vi chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung
nhimg giai phap mdi ¢ CCHC 1a khau d6t pha trong cong tac quan 1y, chi dao,
diéu hanh cta tinh.

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Ci cich thé ché

a) Chi tiéu

bam bao 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) dugc ban hanh ding
trinh tu, thi tuc va dam béao chat luong theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban
quy pham phap luat; quy dinh 10 trach nhi¢ém cua tirng co quan, don vi trong viéc
xay dung va thyuc hién cac thé ché dugc ban hanh.

b) Nhiém vu

- Thuc hién tbt va hiéu qua K& hoach kiém tra, xur Iy van ban quy pham
phap luat nam 2020. Tiép tuc nang cao chét luong kiém tra, ra soét, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat (QPPL), dam bao van ban QPPL do Hoi dong nhan
dan (HPND), UBND céc cip ban hanh phu hop v6i quy dinh ciia phép luat, tranh
chdng chéo, trung lap.

- Tang cuong va d6i méi cong tac kiém tra, giam sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh vin ban QPPL nham loai bo tinh trang loi ich cuc bd trong qua
trinh ban hanh van ban QPPL. Kip thoi phat hién va xu 1y nhiing van ban c6 noi
dung khong dting quy dinh ctia phép luat, thiéu ddng bo, khong phu hop véi tinh
hinh thuc té cta dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) tir cdp xa dén cap tinh dugc quy trinh hoa
theo tiéu chuan chét luong ISO 9001:2015 theo huong don gian, dé hiéu, dé thyc
hién; ddm bao mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé TTHC dat trén
80%; muc do hai 1ong cua ca nhan, to chirc d6i vi su phuc vu cia co quan hanh
chinh dat trén 80%.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira,
co ché mét cura lién thong, trong do, t6i thiéu c6 20% TTHC duoc tiép nhan va giai
quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Hanh chinh céng cip huyén, B phan Tiép nhan va tra két qua
(TN&TKQ) cap x4 (trir cac TTHC dic thu).

- 100% co quan hanh chinh nha nudc tir cap huyén tré 1én cung cap tat ca
cac dich vu cong truc tuyén o muc do 3 va 50% dich vu truc tuyén muc dd 4 t6i to
chtrc va ca nhan; 30% hd so TTHC duoc tiép nhan, giao tra truc tuyén o muc do
4.



b) Nhiém vu

- Tang cudng kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy
dinh cta phép luat nham dam bao 100% thi tuc m&i ban hanh dugc danh gia tac
dong theo dung quy dinh.

- Téap trung thyc hi¢n Danh muc dich vu cong murc d6 3, muc do 4 thuc hién
nam 2018 (theo Quyét dinh s6 2179/QD-UBND ngiy 03/10/2018 cia UBND
tinh).

- Thyc hién day du viéc cong khai TTHC theo quy dinh trén cac phuong
tién thong tin dai ching, Cong dich vu cong tinh, Trang thong tin dién tir cac don
vi, dia phuong va ni€ém yét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tim Hanh chinh cong cap huyén va noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Xay dung cac bo co sd dit liéu dung chung (gidy to cong dan, to chic) dé
don gian hoa, cit giam cac thanh phan TTHC, giam ho so phai ndp khi tham gia
giai quyét TTHC tai cac co quan nha nudc, giam chi phi tuan tha TTHC cho t6
chtrc, cong dan va doanh nghiép.

- Tién hanh ra soat nham nang cao ty 1& cac quy trinh giai quyét TTHC
theo co ché mot cira lién thong dé giai quyét cac TTHC lién thong tir cap tinh dén
cip x4 va gitta cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC gén vO1 trach nhiém
nguoi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC theo Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tuéng Chinh phu. Nang cao nang luc nghién clru, tham muu
clia cac co quan, cua can by, cong chtrc trong cai cach TTHC.

- Tiép tuc t chirc tot dinh ky 3 thang/ 1an dién dan déi thoai truc tuyén “Trao
ddi va thao g0” cua lanh dao tinh v&i ¢& nhan, td chirc; duy tri hoat dong c6 hi¢u qua
Trang thong tin dién tir “Tiép nhén, xir 1y kién nghi vudéng mac cta doanh nghiép”.
Xay dyung hanh lang phap 1y cho viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC tai cac
cap chinh quyén va cac Trung tim Hanh chinh cong.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cuong trach nhiém phdi hop giira cac co quan co tham quyén, trach nhiém
ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho
to chirc va ca nhan. T6 chire thuc hién kip thdi va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi
tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong ddi voi cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

- Nang cao chat luong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cap x4 theo hudng ting cudng co s& vat chat, trang thiét bi, ndng cao ning luc
can bo theo phuong cham “Than thién, don gian, dung hen”, dam bao cac quy
dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viée thue

4



hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Chi tiéu

- Ra soat, sap xép lai té chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
cap huyén theo quy dinh khung ctia Chinh phu; sap xép, t chirc lai cac don vi su
nghi¢p cong 1ap theo nganh, linh vuc va nhu cau cua thi truong, xa hodi; thuc hién
tinh gian bién ché theo 16 trinh, giam sé lugng cip phd cua cac co quan, to chic,
don vi phtt hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- Céc co quan, don vi va nguoi dung dau chu dong t6 chirc thuc hién cac
nhiém vy, giai phap mot cach déng bd, toan dién, trong tam, trong diém véi 16 trinh
pht hop va quyét tim nd luc hanh dong quyét liét, hiéu qua.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B Chinh
tri, Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia BCH Trung wong DPang, tap
trung thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ciia Chinh phii ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé sip xép to chirc bo
may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 99/CTr-UBND ngay
28/5/2018 cua UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach sé 69-KH/TU ngay
24/4/2018 ctia Tinh ty thuc hién Nghi quyét 19-NQ/TW va Chuong trinh hanh
dong s6 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 ctia UBND tinh thuc hién Ké hoach s6
60-KH/TU ngay 13/3/2018 ctia Tinh ty thue hién Nghi quyét 18-NQ/TW.

- Hoan thién mé hinh co quan hanh chinh kiéu miu cac cip theo huéng
chuan héa, mau hoa cac quy dinh, quy trinh ndi bg, hoat dong cua co quan, don
V1.

- Tiép tuc doi méi viée danh gia, xép loai cong tac CCHC trong céac s, ban,
nganh cap tinh, UBND cap huyén, UBND cip x4, cic phong chuyén mén thudc
UBND cip huyén. Gan két qua danh gia, xép loai v6i cong tac thi dua, khen
thuong, danh gia chét lugng co quan, don vi va can bg, cong chure, vién chirc hang
nam.

- Thuc hién chuyén dbi phuong thirc hoat dong mot s6 mo hinh cac don vi
su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc; sap nhap cac to chirc sy nghiép (Ban
quan ly), doanh nghi€p nha nudc cd chung chuc nang, nhiém vu dugc UBND
tinh giao trén cung dia ban.

- Thuc hién Dé 4n cai thién mdi quan h¢ gitra co quan hanh chinh nha nuéc
v6i cong dan, t6 chtrc; Quy dinh danh gia, xép loai chat lugng hoat dong cua cac
s6, UBND cép huyén, don vi su nghiép, quy dinh danh gia can bg, cong churc,
vién chic va bo quy tic ung xu cuia can bg, cong chirc, vién chuc... Viéc danh
gia co quan hanh chinh trén co so cu thé hoa diém sé céc tiéu chi danh gid gin
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v6i cac chi sd tac dong véi nhiéu thanh phan tham gia, danh gia thudng xuyén,
phuong thirc danh gia hién dai, cong khai, minh bach, cong bang.

- Thyc hi¢n nghiém tic Chi thi cia UBND tinh vé déy manh cong tac
CCHC nang cao hi€u luc, hi¢u qua hoat dong ctiia bd may quan ly nha nudc chinh
quyén cac cp.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

a) Chi tiéu

- Phan dau 100% can bo, cong chuc, vién chuc lanh dao, quan 1y dudi 55
tudi déi voi nam, dudi 50 tudi dbi v6i nit con thiéu cac chimg chi bdi dudng theo
tiéu chuan chirc vu 1anh dao, quan 1y phai duoc boi dudng theo quy dinh

- 100% co quan nha nudc bd tri can bo, cong chuc, vién chirc theo tiéu
chuan chire danh vi tri viéc lam khi dugc phé duyét.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vy, cong chirc, xay dung doi ngii
can bg, cong churc, vién churc co s6 luong, co ciu hop 1y, du trinh do nang lyc thi
hanh cong vu trong cic co quan nha nudc tir tinh dén cip x4; str dung bién ché
theo phé duy¢t cia Thu tuéng Chinh pht.

- Thuc hién danh gia can bd, cong chirc trén co s lay hiéu qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cong vu. Thuc hién viéc danh gid can bd, cong chire trén
co s& cu thé hoa diém sb cac tiéu chi danh gia gan véi cac chi sb tic dong voi
nhiéu thanh phan tham gia.

- Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia BO Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngli can by, cong churc,
vién chirc, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé
chinh sach tinh giam bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu vé viéc stra doi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 108/2014/ND-
CP vé tinh gian bién ché va K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 04/6/2015 cua
UBND tinh vé thyc hién Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu.

- Thyc hién tuyén dung cong chirc, vién chic bang hinh thirc canh tranh.
Kién quyét thay thé nhimg can bd, cong chirc thiéu ban linh chinh tri, pham chat
dao dirc kém, khong du ning luc cong tac. P6i moi phuong thire tuyén chon can
b, cong chirc 1anh dao, vién chitc quan 1y theo nguyén tic canh tranh.

- Tap trung dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién churc theo nhu cau
cong viéc va vi tri viéc lam; nang cao dao durc cong vu, van hoa cong so thong
qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, giam sat trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Trién khai thyc hién Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 ctia Thu tuéng
Chinh pht1 vé ddy manh bdi dudng trudce khi b nhiém chic vu 1anh dao, quan Iy
ddi vai can bo, cong chuec, vién chic.



- T6 chte cac 16p bdi dudng trang bi kién thic vé cong tac can bd cho lanh
dao cac cép; tap trung chi dao co sé dao tao, boi dudng thudc tham quyén quan ly
cua UBND tinh ra soat, danh gia, cap nhat, bod sung hodc bién soan lai tai liéu boi
dudng theo tiéu chuan chirc vu 1anh dao, quan Iy duge giao theo hudng: b sung
kién thir, nang cao trinh d§ moi mat, boi dudng toan dién vé ky nang, cap nhat
kién thirc méi theo timg nhém déi tuong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu,
tap trung huy dong cac ngudn luc trong xa hoi chi du tu phét trién. Thyuc hién
can d6i ngan sach Tinh theo huéng tich cuc, dam bao ty 18 tich liy hop 1y cho
dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong str dung nguén
vbn ngan sach, ddm bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan 1y ngan sach, xac dinh rd trach
nhiém nguoi dimg dau.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc d6i moi co ché phan bd ngin sach cho cac co quan hanh chinh
nha nudc, thuc hién c6 hiéu qua co ché cp ngan sach dua trén két qua va chat
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

- Trién khai va thyc hién t6t co ché tu chu, ty chiu trach nhiém theo cac
Nghi dinh s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, 117/2013/ND-CP ddi véi cac co
quan nha nudc; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015, 141/2016/NDb-CP
ngay 10/10/2016 ddi v6i don vi su nghiép cong lap trong linh vuc su nghiép kinh
té va su nghiép khac.

- Chuyén mot sb don vi sy nghiép cong 1ap sang hoat dong & loai hinh doanh
nghi¢p. Nang cao hi¢u qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép nha nudc.

- Phan cap quan 1y tai chinh va ngan sach ciia tinh, dam bao tinh thong nhat
ctia hé thong tai chinh va ting cuong chi dong cia cac don vi du toan ngan sach,
bao dam tiét kiém va hiéu qua cac khoan chi tai chinh cua khu vuc cong.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao mo hinh két hop Nha nudc va
doanh nghiép trong dau tu va quan 1y, khai thac mot s6 cong trinh, du an trén cac
linh vuc, nhat 1a linh vyc dich vu y té, gido duc, dao tao, vin hoa, thé thao va cac
du an co sé ha tﬁng.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

a) Chi tiéu

- IQO% co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND céac hpyén, thi X4,
thanh pho Hué trién khai ing dung van ban dién tr lién thong 4 cap trén phan
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mém quan 1y va diéu hanh.

- 100% cac co quan hanh chinh c6 hé théng mang thong tin ndi bo, cac van
ban, tai liéu chinh thirc (trir cac van ban khong chuyén qua mang theo quy dinh)
trao doi gitra cac co quan hanh chinh dugc giao dich hoan toan dud¢i dang dién tur.

- 100% lanh dao cac don vi st dung mot sé tng dung dung chung cia tinh
trén thiét bi may tinh bang dé xir 1y va diéu hanh cong viéc.

- 100% céc don vi str dung phan mém mét cira dién tir dung chung két ndi
cong dich vu cong théng nhat toan tinh va két ndi v6i hé thdng dich vu cong mic
dd 3, 4. Phan dau dam bao ty 1¢ ho so dang ky qua mang ddi céc dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 linh vuc tu phép, dang ky kinh doanh dat trén 60%. Cac dich vu
cong truc myén thude cac linh vuc khac dat toi thiéu 30% duoc thuc hién qua
mang.

- 100% céc co quan hanh chinh tir tinh dén cip xa thuc hién quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién t&i tmg dung cong nghé thong tin
(CNTT), quan ly chét lugng theo hé thong ISO dién ti.

b) Nhiém vu

- Thuc hién ddy manh CCHC gan lién v6i tng dung CNTT va 4p dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nhim
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y cia bd may nha nudc trén dia ban tinh theo
Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 ciia UBND tinh.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua chwong trinh CCHC gan lién véi viéc xay dung
chinh quyén dién tir va cung cip dich vu cong tryc tuyén ¢ murc do 3, 4 trong cac
linh vuec. Ung dung CNTT trong hién dai hoa hé théng két cdu ha tﬁng kinh té -
x4 hoi, trude hét 1a cac linh vuc lién quan t6i phuc vu nhéan dan.

- Hoan thanh viéc xay dung, trién khai mé hinh chinh quyén dién tir trén co
so thyc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu va Quyét
dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc
giai doan 2016-2020.

- Nang cdp cac phan mém ding chung nham phi hop véi tng dung trong
cong viéc tai cac dia phuong, don vi; phat huy hi€u qua cong tac chi dao, diéu
hanh qua méi trudng mang dé phuc vu ngudi dan va céc to chire tot hon; thic day
CCHC va nang cao chi s6 mic d san sang ung dung CNTT (ICT Index) cua
tinh. Tiép tuc ting cuong hiéu qua tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Thuc hién quan 1y hoat dong va cung cip théng tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir cta cac co quan hanh chinh nha nuéc. Nang cao chat lugng chi
dao, diéu hanh hoat déng cua co quan hanh chinh théng qua viéc st dung hiéu
qua Hé thdng diéu hanh tac nghiép da cap lién thong.

- Kiém tra, don dbc viée xay dung, &p dung, duy tri va cai tién hé théng
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 12/2015/QD-
UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh quy dinh viéc xay dung, ap dung, cong
bd, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
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ban tinh. Trién khai hé thdng ISO dién tir (ISO online) tai cac co quan hanh chinh
cap s& va cip huyén.

- Tang cudng dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hi¢n dai, tiép tuc
dau tu xay dung, nang cap tru so, trang thiét bi, phwong tién 1am viéc cho cac co
quan, don vi, dia phuong nham nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh
ctia co quan hanh chinh cac cap.

- Tang cudng trao d6i van ban gitta cac co quan hanh chinh duoc thuc hién
dudi dang dién tir, bao dam dir li€u dién tir phuc vu hau hét cic hoat dong trong
cac co quan. Tiép tuc sir dung va cai tién 05 phan mém dung chung nham phu
hop v6i g dung trong cong viéc tai cac dia phuong, don vi.

- Tiép tuc ddy manh trién khai cap nhat co s& dit liéu (CSDL) dan cu; trién
khai s hoa, xay dung va duy tri 04 CSDL quan trong gom CSDL dat dai, CSDL
doanh nghi¢p va hg kinh doanh ca thé, CSDL can b, cong chire, CSDL linh vuc
tu phép - ho tich phuc vu chia sé, khai thac, phét trién kinh té - xa hoi.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Thu trudng co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, td chure trién khai
thuc hién CCHC va chiju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC & co
quan, don vi minh quan ly.

- 100% s, ban, nganh va cac phong, ban, don vi truc thudéc, UBND cip
huyén, cac phong, ban, don vi truc thugc; UBND cép xa xay dung Ké hoach
CCHC nam 2020 phu hop chtic nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, don vi.

- Thyc hién kiém tra cong tac CCHC it nhat 30% céc s&, co quan ngang so,
UBND cap huyén; UBND cép huyén tién hanh kiém tra cong tic CCHC it nhat tai
30% UBND cap x4 trén dia ban.

b) Nhiém vu

- Tb chirc trién khai kip thot Ké& hoach CCHC cua tinh. Céc sd, ban, nganh
va cac phong, ban, don vi truc thudc; UBND cip huyén va cac phong, ban, don vi
tryc thudc; UBND cédp x3; cac bo phan truc tiép giai quyét TTHC xay dung Ké
hoach CCHC cu thé, kha thi, x4c dinh 19 c4c muyc tiéu, chi tiéu, tién d hoan thanh,
phan cong trach nhiém cu thé.

- C&c so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa ting cuong cong tic tuyén
truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thtrc phong phi, da dang theo nganh, linh vuc,
dia phuong minh phu trach. T6 chiic bién soan va phat hanh rong rai cac tai liéu
thong tin vé CCHC phu hop voi ting muc ti€u, yéu cau, ndi dung tuyén truyén,
pho bién dén ting d6i tuong.

- Tiép tuc trién khai viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC cua céac s,
ban, nganh cip tinh va UBND céac huyén, thi xa, thanh phd theo Quyét dinh
2642/QD-UBND ngay 07/11/2017 va Quyét dinh sé 2637/QD-UBND ngay
28/10/2019 cua UBND tinh; danh gia, xép loai chat luong hoat dong cua céc s,
ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé) va cac don vi sy nghiép cong lap
tryc thuéc UBND tinh theo Quyét dinh sé 66/2018/QD-UBND ngay 22/11/2018
va Quyét dinh s6 13/2019/QD-UBND ngay 13/3/2019 ctia UBND tinh.



- T6 chirc Hoi nghi tong két 10 nam thuc hién Chuong trinh tong thé
CCHC giai doan 2011-2020 va tong két 05 nam thuc hién Nghi quyét 02-NQ/TU
ngay 20/7/2016 ctia Tinh ty Thira Thién Hué vé day manh CCHC, nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan 1y cua bd may nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016-2020.

- Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc trlen
khai va to chirc kiém tra, don dbc viéc thyc hién cac chu truong, bién phap vé
CCHC va day manh CCHC gén lién v6i tmg dung CNTT va 4p dung ISO nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudce trén dia ban tinh; nang
cao nhan thire, ¥ thie chdp hanh ky cuong, ky luat trong co quan nha nude cia
can bo, cong chirc, vién chirc vé CCHC trong co quan, don vi minh quan 1y.

- Tang cuong va thuc hién tot cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vigc
thuc hién cong tac CCHC tai don vi, dia phuong dé kip thot rat kinh nghiém, chi
dao khac phuc nhiing ton tai, han ché.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc so, ban, nganh cép tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé Hué
cin cit cac dinh huéng vé cong tac CCHC nha nudc giai doan 2016-2020 cua
tinh, K& hoach CCHC nam 2020 cua tinh va tinh hinh thuc tién dé to chuc trién
khai, thyc hién xay dung ké hoach CCHC phu hop.

2. Céc co quan, don vi dugc giao chu tri xay dung cac dé an, chuong trinh,
nhiém vu CCHC trong ké hoach, 1ap du toan kinh phi thuc hién trinh UBND tinh
phé duyét.

3. S& Noi vu ¢6 trach nhiém theo dbi, don dde, kiém tra cac dia phuong,
don vi thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky téng hop, bdo cdo UBND tinh.

4. So Tai chinh can ctr chic nang, nhi€ém vu tham dinh, trinh UBND tinh
xem x¢&t, quyét dinh kinh phi thyc hién cac nhiém vu vé chi dao, diéu hanh cong
tac CCHC dé bao dam thyc hién nhiém vy,

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, ndi dung gi can stra doi,
bd sung cac co quan, don vi chu dong bao cao UBND tinh (qua S& Noi vu) xem
xét, tham muu UBND tinh quyét dinh diéu chinh, b6 sung./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Ngoc Tho
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) 1 PHU LUC
NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
(Kem theo Quyét dinh so 3303/0D-UBND ngay 23 thang 12 nam 2019 ciia UBND tinh)

A ‘A . Z Co quan chi| Co quan | Thoi gian
[T No¢i dung, nhiém vu San pham tri phéi hep | hoan thanh
I. CAI CACH THE CHE
K¢é hoach kiém Céc s0,
van ban QPPL| _, . |ban, nganh,
cua tinh nam S6 Tu phap UBND cac
i b 2020 cap
1€ém tra, ra soat van ban - ,
1 QPPL K€ hoach ra Céc s5 Quy 1V/2019
soat, hé thong N
A . . |ban, nganh,
hoéa van ban | S& Tu phap UBND cic
QPPL cua tinh A
nam 2020 p
K& hoach theo .
Theo dgi tinh hinh thi hanh| 901 tinht hiinh baﬁarcmgsgﬁh
2 phap ludt cua tinh ndm 2020 thIAhan,h ph ap | S0 Tu phdp UBND cac Quy 1V/2019
luat cua tinh A
nam 2020 P
K¢é hoach xay Céc s6,
Cong tac xay dung van ban| dung van ban | ., . |ban, nganh,| . .
3 |QPPL nam 2020 QPPL nam | >0 TUPhdp g D céc Quy 1V/2019
2020 cap
Bao dam
100% van ban
A A . A , QPPL do Céc so, ban, | Van phong
Nang cao hi¢u qua cong tac HDND \ £
A \ X o . | nganh cap UBND <
4 |xay dyng va ban hanh van|va UBND cac| . , X Nam 2020
X f . tinh, UBND |tinh, S¢ Tu
ban QPPL cap ban hanh chc cd ha
theo ding p phap
tham quyén,
trinh tu
K& hoach
thuc hién cong
‘ tac quan ly thi Cac s,
Quan 1y vé xir ly vi pham|hanh phap luat| ., . |ban, nganh,| . .
> hanh chinh vexirlyvi | 50 TUPhAP |ypNp cac| QU 1V/2019
pham hanh cap
chinh trén dia
ban tinh

11



I1. CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

K& hoach kiém|  Vin Cacsa,
Xay dung ké hoach kiém L R ban, nganh,|~ .
so4t TTHC nam 2020 soat TTHC phong UBND|jp\py 27 (QuY 1V/2019
nam 2020 tinh o
huyén
Céc s0,
A Ké hoach ra g ban, nganh
Xay dung k& hoach ra soat P Van phong |z’ .
. : soat TTHC , cap tinh, |Quy 1\VV/2019
TTHC nam 2020 ndm 2020 UBND tinh UBND cép
huyén
Thuc hién cong bd TTHC| Céac Quyét |Cacso,ban, | . .
A S ) ~ \ z_|Van phong| ...
thugc pham vi quan ly cual dinh cong nganh cap UBND tinh Nam 2020
tinh bo TTHC tinh
T6 chuc cac
, doan kiém tra Céacso, |Van phon
Kiém tra cong tac CCHC,|thuc t€ tai mot 2 phong
2 , A Z . ban, nganh | UBND
kiem soat TTHC thudc cac| soO s, ban, S , , <
- 1. . . . L .. cap tinh, tinh, S& | Nam 2020
linh vuc quan 1y nha nudcinganh cap tinh, Z
A g 1 e ) UBND cap | KH&CN,
trén dia ban toan tinh UBND cap TS PN
~ _+ x_[huyén, cap xa| S& Noi vu
huyén va cap
X&
q ‘ . Cac so,
Trién khai Phan mém danh S& Noi vu, [ban, nganh
gia sy hai long cua nguoi Ung dung | Vanphong | cap tinh, Niim 2020
dan doi véi mot so dich vyl CNTT UBND tinh, |[UBND cap
cong S6 TT&TT [huyén, cap
Xa
I11. CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
Kiém tra, danh gid tinh hinh| ¢ hoach Cac co
R A thanh tra, ki€ém quan lién
t0 chirc can by cua cac co ~ . r NTAC .
n NV tracongtac | S& No6ivu quan, Nam 2020
quan chuyén moén cap tinh)| ... y %
huyén nim 2020 NO1 vu nam UBND cap
i 2020 huyén
Trién khai Du 4n xay dung Cac co
mo hinh co quan hanh chinh S& Noi vy, | quan lién
ki€u rpﬁu trén co s& mau hoal Du an S Khoa hoc| quan, ’ Nam 2020
hé thong van ban quan 1y co va Cong ngh¢|UBND cap
guan huyén
Hé théng quy .
Tiép tuc trién khai D& an Xayjtrinh, co sd vt X Cac o
N 1A ek A X UBND cap | quan, dia <
dung BO phan Ti€p nhan val chat, trang A A Nam 2020
Ay S S 4 1. 1.~ |huyén, cap xa| phuong
tra két qua hién dai cap xa thiet bi hién ,
dai trong tinh
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X4y dung Ké hoach danh gi4|

Moi

Cac so0,

Chi sé Hicu qua quan tri vd Kéhoach | MTTQVN | P840 C3P |56 110020
X . R z , tinh, UBND
hanh chinh cong cap tinh tinh s X
cac cap
Trién khai danh gid co quan) Cac s,
hinh chinh nhi nudc, cdc ban, nganh
) a . ] Thongb&o | S6Noivu | captinh, | Nam 2020
don vi sy nghi¢p cong va ;
% A UBND cac
UBND cap huyén X
cap
Xay dung Dé an sip xép to Cac s0,
chuc cidc co quan chuyén ban, nganh
mon cap tinh, cap huyén (sau bé an S6 Noivu | cép tinh, | Nam 2020
khi c6 Nghi dinh mdi cua UBND cap
Chinh phu) huyén

IV. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BOQ, CONG

CHUC, VIEN CHUC

Cacco
X . Ar 1 quan lién
Iégg%a\c}éd;;gazoéggl dudng | x&hoach | SoNoivu quan,  |Quy 1V/2019
UBND cap
huyén
Cac co
2 NPT £ £ quan lién
& ot pin vt i b Kbhonee | sangivu | "qan,” | nam200
& yerd UBND cip
huyén
7 Cac co
Trién khai danh gia can b, ’ quan lién
cong chirc, co quan hanh| K& hoach So Noi vu quan, | Nam 2020
chinh UBND cap
huyén
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
Trién khai co ché tu chu, ty .
. ) n \ Cac s0,
chiu trach phlcm theo cac ban. naanh
Nghi dinh sb: 130/2005/ND- ., & .. N9
CP nga 17/10/2005,|C 3¢ quyét dinh tinh,
16 IZglg/NB-CP ngé); giao quyen ty [ S¢ Tai chinh [UBND cap| Nam 2020
chu huyén, cac
14/02/2015, 141/2016/ND- don vi su
CPngay 10/10/2016 ciia N hVi'é ;
Chinh phu SIEp
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Cac so0,
Trién khai D& 4n thi diém co ba”t’irrl‘ga”h
che khoan cho tu nhan va caq sy oh 16 Tai chinh [UBND cép| Nam 2020
to chirc ngoai nha nudc mot N
S A huyén, cac
sO loai dich vu cong .
don vi su
nghiép
VI. HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH NHA NUOC
Céc co
2 . . quan lién
(Tjﬁffhkljlalég‘éféi téf,ay W8 pyan | SoTT&TT | quan, | Nam 2020
quyen ¢ic UBND cép
huyén
’ q Céc co
Tiep tuc trien khai co s¢ di ’ quan lién
liéu dién tir ho tich, cap md Keéhoach | S¢ Tu phap quan, | Nam 2020
sO dinh danh ca nhan UBND cap
huyén
T6 chirc trién khai, ap dung Cac so,
hé thong QLCL theo TCVN| ... ., z : ban, nganh
IS0 9001:2015 cho céc o 1 Tong AUV Vsé"clélrlloanh%‘é cp tinh, | Nam 2020
ban, nganh, UBND cap & nehs UBND cac
huyén, UBND cap xa cap
Kiém tra viéc xdy dung va i baﬁa; Sgr;h
ap dung, duy tri ISO cap s6,| Cac dot ki€ém |S¢ Khoa hoc A ’ tignh Niim 2020
UBND cip huyén, UBND tra va Cong nghgl, “ap 1M,
Ao X3 UBND cac
P cap
VII. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN
Tgx chu’(‘: hoat d()ng' cua Bag Cac hoat dong Céc thanh
Diéu hanh thuc hi¢én Nghi £ Y Nt A .
uyét 02/NO-TU ctia Tinh theo ké hoach | So'N6ivu | vién Ban | Nam 2020
gyy ndm 2020 Diéu hanh
T6 chirc ddnh gid, xép hang ang,bo k?,t Cac 59,
A . . qua danh gia, ban, nganh
cong tac CCHC cac co quan| X ;  NTA: L .
A A K. xep loai S6 Noi vu | cap tinh, |Quy 1VV/2020
chuyén mon cap tinh, UBND - ;
cap huyén, cap xa nam 2020 CCHC nam UBND cac
T 2020 cap
Xay dung ké hoach néng cao ’ bacrjla(;l Sg;]h
chi so CCHC cap tinh (PAR| K& hoach S& Noi vu Y g h Quy 11/2020
INDEX) cap tinh,
UBND cac
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cap

T6 chirc danh
gia, bao cao o
. | tinh hinh thyc Céc s0,
Thyc hién chuong trinh nang hién K& hoach | S¢ K& hoach ban, nganh
cao Chi s0 nang luc canh nang cao nang| va PAu t cap tinh, |Quy V/2020
va pau tu .
tranh cap tinh (PCI) luc canh tranh UBND cac
cap tinh (PCI) cap
nam 2020
£ Cac s0,
tulégnhtoricylf}:n >0 ban, nganh Thang
CCHC nim cap tinh, | 45519
2020 TT&TT |UBND cac
cap
X4y dung cac ké hoach 100% cac so,
ban, nganh, L
UBND cac cap Céc s0, ban, .
ban hanh KH | "800 S0 | 6 Ngi vy | 1PE09
CCHC nam | M VB
2020 ciadon | 4¢P
vi
100% UBND Céc s&
A z < LR cap },luy%n va ban, nga;m
Xdy dung K& hoach va to  cacxa, So'Noivu | cép tinh, |Quy 111/2020
chirc tap hun v& CCHC phuong, thi | UBND chc
tran dugc tap %
huin cap
T6 chirc Hoi nghi tong két
10 ndm thyc hién Chuong
trinh tong thé CCHC giai
doan 2011-2020 va tong két Che s
3 s MY, i
IR N . x| bao caotong | SOo Noivu | cap tinh, [Quy 1VV/2020
cua qunh uy Thura Thién Hué 1t UBND cic
vé day manh CCHC, nang %
cao hi¢u luc, hi€u qua quan cap
Iy ciia by may nha nudc trén
dia ban tinh giai doan 2016-
2020
A X Céc s0,
Lz Xay dung ke ban, nganh ,
Thuc hién kiém tra CCHClhoach kiém tra 36 N6i vu cép tinh Thang
nam 2020 CCHC nam "~ |UBND céc 12/2019
2020 chp
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30% cac s0,
ban, nganh,
UBND cAp | o nia: Cac so,
huyén dugc S Noi vy, |ban, nganh
SN UBND cap | cap tinh, | Nam 2020
UBND tinh . ;
2 A huyén UBND cac
kiém tra vé A
cong tac p
CCHC
Chuyén trang N
CCHCtren | DBt | Cée So:
bai Phat thanh| .. 5 1 | TT&TT, \
- Truyén hinh ye Noi vy, Tu|  Hang
tinh tinh phép, VP | thang/quy
Xay dung chuyén trang, Chuvén mue U]?ND tinh| trong nam
chuyén muc CCHC trén Dai Yo . | vadonyvi, 2020
. PO CCHC trén | Béo Thtra |4ia phuon
g [Phat thanh - Truyén hinbl “pi'rpia | Thien Hué | e quan
tinh, Bao Thira Thién Hué) .. 0 lien quan
cac Pai Truyén thanh - TH -
dia phuong TlAlyenAtruAyen Cic 56,
trén h¢ thong ban. naanh
Pai TT-TH | T g 3
. A .| S6 TT&TT | cap tinh, | Nam 2020
cac huyén, thi ;
s 2 UBND cac
x4, thanh pho X
Hué cAp
bai
PT&TH
Chuyéntrang | tinh, So
tuyén truyén | Cong thong | TT&TT,
CCHC, chuyén| tin dién tr |S¢ Noi vy, | Hang thang
Duy tri va nang cao chat muc “"l,“raoi@i tinh sé Tu’v
luong chuyén trang, chuyén| V@ thao g& phapz Vin
10jmuc CCHC trén song phat phonq
thanh va truyén hinh, bao UBND tinh
Vit ANa ti
YOS I TT&TT, Noi|  Céc so,
CCHC trén N \ .
Trang thong vu, ban, nganh | Hang thang
.o > | VPUBND | captinh
tin dién tir ciia .
. : tinh
cac don vi
) . Cac So:
In an to roi tuyén truyén N ) Noi vy, Tu| ..
11 CCHC To roi S6 TT&TT ohap, /P Nam 2020
UBND tinh
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