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TINH THUA THIEN HUE Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 201 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 26 thang 8 nam 2019
KE HOACH

Té chitc Dién dan Du lich Hué nim 2019

Thuc hién Nghi quyét 03/NQ-TU ngay 08/11/2016 cta Tinh oy Thira Thién
Hué vé phat trién du lich, dich vu giai doan 2016 - 2020, tam nhin dén nam 2030
va Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 13/3/2018 vé trién khai thuc hién Nghi
quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta Bo Chinh tri gan vdi Nghi quyét 03-
NQ/TU ngay 08/11/2016 cua Tinh oty Thira Thién Hué vé phat trién du lich thanh
nganh kinh té mii nhon, Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué ban hanh K¢é
hoach t6 chirc Dién dan Du lich Hué 2019 véi c4c nodi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

Dién dan Du lich Hué ndm 2019 do UBND tinh Thira Thién Hué chu tri véi
su tham du ctia cac co quan quan 1y nha nudc, nha dau tu, doanh nghiép du lich
va cong nghé thong tin, truyén thong, co s& dao tao, vién nghién ctru, hiép hoi
nghé nghiép, chuyén gia cong nghé thong tin va co quan truyén théng bao chi
nham trao d6i, dé xut va cam két trién khai thuc hién vé phat trién du lich, dic
biét du lich thong minh cua tinh Thira Thién Hué. Dién dan hudng dén cac muc
tiéu chinh sau:

1. Phat trién du lich thong minh nhdm nang cao Vvai trd quan 1y nha nudc vé
du lich mot cach toan dién va hiéu qua hon tai tinh Thtra Thién Hué.

2. Pa dang hoa hinh thirc va nang cao chit luong cung cap dich vu cia
doanh nghiép du lich; phét huy kha ning quang ba, truyén thong, cung cap thong
tin tiép can cho du khach va cong dong théng qua cac hinh thirc du lich thong
minh.

3. Tang cudng xi hoi hoa cong tac dau tu dich vu du lich, nhat 13 cac ung
dung vé tién ich du lich thong minh trén co s& cac co ché chinh sach hd tro.

4. Xay dung moi truong du lich dia phuwong an toan, than thién va nang dong.
II. THONG TIN DIEN PAN

1. Tén goi: “Dién dan Du lich Hué nam 2019” (viét tit: Dién dan).

2. Chu dé: Phat trién du lich Thira Thién Hué théng minh va bén viing.

3. Co quan chi dao: Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué.

4. Co quan thyc hi¢n: S& Du lich.



5. Co quan phdi hop thyuc hién: S& Thong tin Truyén thong, Vién Nghién
clru Phat trién, Hi¢p hoi Du lich tinh, Van phong UBND tinh, S& Ké hoach va
Pau tu, SO Tai chinh, S& Ngoai vu.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian: du kién ngay 18 thang 9 nam 2019.

2. Pia diém: Trung tim hoi nghi Khach san Indochine Palace.

IV.NOQI DUNG

1. Thue trang va gidi phap ung dung du lich thong minh:

a) Panh gi4 thuc trang du lich Thira Thién Hué hién nay, trong d6 tip trung
chinh vao nhiing van dé can giai quyét dé dap tmg sy hai long khach du lich.

b) Thyc trang du lich thong minh hi¢n nay trén dia ban tinh. Gié1 thi¢u hé
sinh thai du lich du lich thong minh (ndi dung trién khai thuc hién vé du lich
thong minh: cac hang muc Nha nudc dau tu, cac hang muc khuyén khich xa hoi
hoa dau tu phat trién)

2. Mot s6 tham ludn va cam két trién khai thuc hién cac ing dung vé
du lich thong minh:

a) Cac bai tham luan chinh:

- Co ché, chinh khuyén khich kéu goi cac cac doanh nghiép, tap doan cong
nghé thong tin dau tu vao du lich thong minh (ca ha tang va cac ung dung dich
vu nhu camera, wifi...). S& Thong tin Truyén thong trinh bay.

- Phat biéu cua dai dién Téng lanh sy Hoa Ky tai TP Ho Chi Minh vé cam
két hd trg Thira Thién Hué khao sat va tu van giai phap phat trién du lich thong
minh.

- Giai phap va phuong an dau tu hé thong wifi mién phi — ha tang két nbi
hd trg du lich théng minh. Moi FPT trinh bay va cam két trién khai.

- S6 héa co so dir lidu dé phat trién du lich. Moi 6ng Nguyén Thé Trung —
CEO DTT Group.

- Chién luoc nao dé dua du lich Hué néi bat trén méi truong Digital trong
nuéc va qudc té — Moi Ong Tran Trong Kién — Chu tich Tap doan Thién Minh —
Chu tich Hoi dong tu van du lich Viét Nam, kiém Chu tich Hoi dong tu van du
lich Thira Thién Hué.

- Thanh toan truc tuyén hd trg cho du lich thong minh. Mdi Viettel Pay
trinh bay, ky cam két trién khai.

- Str dung nén tang thuong mai dién tir d& quang ba va tu vin mua ban cic
san phém du lich va hang dic san luu niém — Pé xuit cho nganh du lich, dich vu
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TT Hué. Moi dai dién Cong ty TNHH Fayfay.com Viét Nam trinh bay (du kién
ky tiép cam két trién khai hd trg cac doanh nghiép cung cip dich vu & TT Hué)

b) Cac bai tham luan diang ky yéu.

- Ung dung vé quan 1y cac cu tra trén dia ban tinh: dang ky khach o, gia
phong, thué, théng ké...Mai Viettel tham gia.

- Ung dung dich vu ddi v6i dit, chuyén giao hang luu niém. Moi Doanh
nghiép Vo So tham gia.

- Goi ¥ mot sé6 mo hinh thyuc té 4o trong hd trg phét trién du lich théng
minh ¢ Thira Thién Hué. Moi Cong ty Olympia Capital Corporation (Han Quéc)
trinh bay.

- Ung dung thuyét minh tu dong tai cac diém tham quan di san. Mdi Cong
ty C6 phan Giai phap Phan mém Chuyén nghiép Viét (VIETSOFTPRO).

- Giai phap day manh quang ba du lich Hué trén mang Google. Moi dai
dién Cong ty Google tai Viét Nam tham gia.

- Hop tac cung ung thong tin xay dung tng dung dich vu thong minh cua
cac doanh nghié€p du lich. Hiép hoi Du lich tinh tham gia.

3. Trao déi, thao luan, cdc sang kién, hién ké ciia toan thé dai biéu.

4. Khong gian trién lam gi¢i thiéu san pham, dw an du lich thong
minh: du kién c6 cac gian cua Vietel, Vietsoftpro, IVICOM,

V. THANH PHAN THAM DU

1. Chu tri Dién dan: Lanh dao BO VH,TT&DL; Chu tich UBND tinh; PCT
UBND tinh Nguyén Dung; Quyén Giam dbc S¢ Du lich;

2. Cac dién gia trinh bay tham luan.

3. Pai biéu moi (dy kién khoang 200 - 250 nguoi), gom:

Léanh dao B Vin héa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich
Trong tinh:

- Lanh dao UBND tinh;

- Lanh dao cac S¢, ban, nganh, thanh phé Hué va cac huyén, thi xa;

- Lanh dao Hiép hoi Du lich tinh; Lién hiép cac td chure hitu nghi, Lién hiép
cac hoi khoa hoc va ky thuat, Vién Nghién ctru Phat trién, Hi¢p hoi doanh
nghiép, Hi€p hoi taxi, hdi Doanh nhéan tré, Trung tAm CNTT tinh;

- Lanh dao Pai hoc Hué cung cac truong thanh vién, cac co so ddo tao vé
du lich, chuyén gia cdng nghé thong tin;



- Lanh dao mét s6 doanh nghiép du lich, doanh nghiép cong nghé thong tin
trong tinh, Cang hang khong Quéc té Phu Bai, Cang Chan May, dudng Sit;

Ngoai tinh:
- Tap doan VNPT, Vietel;

- Lanh dao cac doanh nghiép du lich 16n trong nude (TP H6 Chi Minh, Ha
Noi, Pa Nang);

- Cac doanh nghiép céng nghé thong tin, phan mém tng dung; mot sé don
vi cung ung dich vu du lich truc tuyén quéc té ¢o van phong dai dién tai Viét
Nam (Agoda, TripAdvisor, Traveloka, Booking.com, Ivivu, Fayfay.com,..);

- Céc co quan truyén thong, béo chi.
V1. CHUONG TRINH

1. Chwong trinh tham quan, khao sat:
- Thoi gian: dy kién ngay 17/9/2019.

- Bon tiép cac dai bi€u ngoai tinh, bo tri luu tra.

- T6 chirc tham quan khao sat.

+ Pia diém: tham quan Trung tdm giam sé&t diéu hanh d6 thi théng minh;
mot sd diém dén, trai nghiém san phﬁm du lich méi (thuyén dich vu du lich moi
trén song Huong ctia Cong ty Pong A, Khong gian luu niém Lé B4 Pang
(Huong Thuy), Nha vuon An Hién;...

+ Phuong tién: thuyén du lich, xe.

2. Chwong trinh Dién dan

Thoi gian Noi dung Cha tri
7h30-8h00 | Pon tiép dai biéu Ban T6 chiic
8h00-8h10 Tuqyel} bO.:Iy df)’ gidi thi¢u dai biéu va moi Ban Té chite
chu tri Dién dan
Phat biéu khai mac Cha tich UBND tinh | Chu tich UBND tinh.
Bao cdo danh gia thuc trang du lich
8h10-8n40 | Thira Thién Hué va tinh hinh phat trién
du lich thong minh trén dia ban tinh | S& Du lich TT Hué
(tom tat ndi dung Hé sinh thai du lich
thdng minh).
8h40-9h40 Thuyethtrlnh cac tham luan va cam két | Pai d@n cac (Aion Vi
thuc hién. tham gia tham luan.
9h40-9n50 | Gidi lao




Chu tri va toan thé dai

9h50-11h00 | Trao dbi, thao luan. >
biéu

Ky cam két trién khai cac img dung du

11h00-11h30 lich thong minh.

Cac DN, nha dau tu.

11h30-12h00 | Phat biéu tong két va bé mac Dién dan. | Chu tich UBND tinh.

Lanh dao UBND tinh mo1 com trua toan
thé dai biéu dy Dién dan

VII. KINH PHi THU'C HIEN: dy kién tong kinh phi khoang 300.000.000
dong (Ba tram triéu dong), trong do:

- Nguén kinh phi xtc tién du lich duoc cdp cho TTXTDL (s¢ Du lich) nim
2019: 200 triéu dong.

- Nguon x4 hoi hoa: 100 triéu dong.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Du lich:

- Chu tri, phéi hop véi cac So, ban, nganh trong tinh trién khai thyc hién
cac ndi dung lién quan dén cong tac chuyén mon cua ké hoach nay; du thao bién
tap tai liéu phuc vu Dién dan.

- Chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND tinh va S¢ Thong tin, Truyén
thong, Vién Nghién ctru Phat trién tinh t6 chtrc thong bao rong rai vé to chirc
Dién dan.

- Chu tri xay dung ndi dung chuong trinh, kich ban tong thé, kich ban chi
tiét ctia timg phién dién dan, thong co bao chi; cong tac 18 tan, don tiép.

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin Truyén thong chuan bi ha tang cac
gian hang trién 13m, trung bay cac tng dung phan mém vé du lich théng minh dé
gi6i thiéu tai Dién dan.

- Lap danh sach khach moi, giri thuy moi va xac nhan tham dy dbi véi cac
dai biéu, cac doanh nghiép trong va ngoai tinh.

- Xay dung Chuong trinh va thuc hién cho dai biéu tham quan, khao sat cac
diém dén tai Hué.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan du thao bao cao két qua thu
hoach cuia Dién dan bao c4o 1anh dao tinh.

- Chu tri t thu ky, ghi chép ndi dung, bao cio két qua ciia Dién dan.

- Chu tri thyc hién tong hop du tri kinh phi va thanh quyét toan kinh phi
theo quy dinh; chuan bi qua ting cho dai biéu (néu c6).




2. Sé Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri va phdi hop vé6i Sé Du lich, cac don vi CNTT dé moi goi cac
doanh nghiép cong nghé thong tin, phdn mém tng dung thuc hién trung bay,
gidi thiéu cac tng dung phan mém vé phat trién du lich théng minh ciing nhu
cac nganh, linh vuc li€n quan dé gidi thiéu tai Dién dan.

- Chu tri, phéi hop v6i S& Du lich chi dao cic co quan bao, dai thuc hién
phong su, bai viét, dua tin trén cac kénh truyén hinh, bao gidy, bao dién tir tuyén
truyén trudce va trong chuong trinh.

- Chu tri, phdi hop hudng dan béo chi tac nghiép.
- Phéi hop S& Du lich dé xay dung ndi dung ctia Dién dan.
- Phéi hop S¢ Du lich dé kéu goi dau tu, tai trg cho Dién dan.

- H{ tro hudng dan thu tuc tham dinh, cip phép t6 chirc dién dan, cip phép
to chirc hop bao gidi thiéu Dién dan theo quy dinh.

- Phéi hop véi S¢ Du lich 1ap danh sach khach moi, gui thu moi va xac
nhan tham du d6i véi cac dai biéu, cac doanh nghiép trong va ngoai tinh.

3. Vién Nghién ciru Phat trién tinh:

- Phéi hop v6i S& Du lich, cac don vi lién quan xdy dung nodi dung cua
Dién dan.

- Phéi hop véi S¢ Du lich 1ap danh sach khach moi, gui thuy moi va xac
nhan tham du dbi véi cac dai biéu, cac doanh nghiép trong va ngoai tinh.

- Phéi hop S¢ Du lich dé kéu goi tai tro, dau tu cho Dién dan.

- Phéi hop véi SO Du lich t6 chire dién dan mé trén mang va tong hop cac
sang kién, y tuong lién quan dén giai phap phat trién du lich Thira Thién Hué.

4. Vin phong Uy ban Nhén dan tinh:

- Phéi hop S& Du lich trinh, tham muu 1anh dao UBND tinh ban hanh Ké
hoach Dién dan; thanh 1ap Ban T6 chirc; ban hanh gidy moi, cong vin moi cac
don vi tham gia tham luan, thdo luén; ra soat cac chuong trinh, kich ban.

5. S& Ké hoach va Pau tw: Phdi hop v6i So Du lich va cac co quan lién
quan trién khai thyc hi¢n cac ndi dung lién quan cua Dién dan.

6. Hi€p hoi Du lich tinh:
- Phéi hop v61 S& Du lich tham gia cac nhiém vu t6 chirc Dién dan.

- Chu tri va phoi hgp vdi S Du lich t6 chire cho dai biéu tham quan, khao
sat cac diém dén, cac san pham maoi.



- Van dong cac doanh nghi¢p du lich tham gia cac hoat dong xa hoi hoa dé
hd tro to chirc Dién dan.

7. So Tai chinh:

- Phéi hop dé chuén bi cac nodi dung lién quan dén chinh sach hd trg dau tu
phat trién du lich dé phuc vu tai Dién dan.

- Tham dinh va quyét toan tai chinh cac ndi dung theo quy dinh.
8. S& Ngoai vu: To chirc cong tac dich thuat tai Hoi nghi (néu co).

9. Céong an tinh: Chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan va chi dao cac
don vi truc thudc c6 ké hoach dam bao an ninh trat tu, diéu tiét gilt gin an toan
giao thong xung quanh khu vuc t6 chirc Dién dan trong thoi gian dién ra cac
hoat dong.

10. Trung tim Bio ton Di tich C6 @6 Hué: nghién ciru trién khai gian
hang trung bay gidi thiéu, quang ba hinh anh tai Dién dan. To chirc khao sat san
phém, dich vu du lich moi.

11. Bao Thira Thién Hué va Trung tim Phat thanh va Truyén hinh
Thira Thién Hué (TRT): thuc hién chuong trinh tin tirc hodc tin phong su trén
cac sb bao trudce va sau dién dan, trén kénh truyén hinh ctia TRT vé chu dé dién
dan, vé hop bao va ngay to chirc Dién dan.

IX. BAN TO CHUC

Ban T6 chtrc Dién dan gém cac thanh vién sau:

1. Truéng ban:

- Ong Nguyén Dung - PCT UBND tinh UBND tinh.

2. Phé Trudng ban truc:

- Ong Lé& Hitu Minh - Quyén Giam doc Sé Du lich.

3. Cac Pho Trudng ban:

- Ong Nguyén Xuan Son — Giam dbc S¢ Thong tin va Truyén thong;
- Ong Cung Trong Cudng — Vién Truong Vién Nghién ciru Phat trién.
4. Cac thanh vién:

- Pai dién 1anh dao Van phong UBND Tinh;

- Pai dién lanh dao S& Tai Chinh;

- Pai dién lanh dao S Ké hoach va Pau tu;

- Pai di¢n 1anh dao Cong an tinh;

- Chu tich Hiép hoi Du lich tinh.



Cac S¢, ban, nganh va céc co quan, don vi lién quan dugc phan cong trong
K& hoach nay trién khai thuc hién nghiém tic nhi€ém vu dugc giao, khi c6 van dé
phat sinh can kip thoi thong tin cho S& Du lich dé bao cao Uy ban nhan dén tinh
xem x¢ét, giai quyét, dam bao cho Dién dan dién ra thanh cong, hiéu qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy, TT HDND tinh; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Céac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh;
- Vién NCPT tinh;

- Hiép héi Du lich tinh;

- B4o TTH, Pai TRT, Cong TTDT;

- VP: CVP, PCVP N.D.Bach;

- Luu: VT, DL.

Phan Ngoc Tho
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